
W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Gegenwind
demokratiestärkend
beantworten
Wenn sachliche Wirkungserklärung zum

öffentlichen Vorwurf wird — klar bleiben, ohne

zu übertreiben oder zu fliehen.

Wirkung statt Kapital. Für Mensch, Planet und Demokratie.

Lernziel: Behauptung, Sorge, Narrativ und offene Wirkungsfrage trennen.
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Der zugespitzte Post

Leas Mehrwegpilot wird online als „Kaffeeverbot" erzählt

Kommentar plus Mülleimer-Foto verbreiten sich in Stunden

Erste Antwort entscheidet über den Gesprächsraum

Ignorieren und pauschales Kontern greifen beide zu kurz
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Zuerst sortieren, nicht gewinnen

Überprüfbare Behauptung von Befürchtung trennen

Fehlende Information sichtbar machen

Mitlesende zählen, nicht nur die lauteste Person

Verbotserzählung, Wirkungsfrage und Beleg auseinanderhalten
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

“
Kommunikation ist keine

Fernbedienung für Menschen,

sondern ein Raum, in dem Gründe,

Quellen, Unsicherheit und

Korrekturen sichtbar bleiben.

Kernaussage

Wirkungsökonomie · Wirkung statt Kapital 04



W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Narrative sind Landkarten, keine Diagnosen

Narrativ verbindet Handelnde, Verlierer, Bedrohung, Zukunft

Kein Etikett für Menschen, kein Synonym für „irrational"

Rückfrage sucht den Sachkern, nicht die Schwachstelle

Reichweite und Likes sind Resonanz, kein Wirkungsnachweis
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Sorge würdigen, Behauptung nicht übernehmen

Belastung anerkennen ist keine Zustimmung zur Falschaussage

Deeskalation heißt Temperatur senken, nicht nachgeben

Kommentar in Teile zerlegen: Regel, Wortwahl, Zugang, Verbleib

Wahrheits-Sandwich und freundliche Allgemeinheiten vermeiden
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

PRAXISBEISPIEL

Vierstufige Ordnung für schnelle Antworten am Wochenmarktfall.

Behauptung markieren: „Aussage behauptet ein Verbot"

Gesichertes erklären: nur belastbare Regel, Zahl, Quelle

Grenze nennen: Pilotzahl ist kein Nachweis der Gesamtwirkung

Korrekturweg öffnen: welche Beobachtung ändert Projekt oder Aussage
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Von Reporting zu Rückkopplung

Reporting: schöne Zahl veröffentlichen, weitermachen

Rückkopplung: Beobachtung fließt in nächste Entscheidung zurück

Niedrige Rückgabe → Schild, Zeiten oder Standort ändern

Beitrag hat Wirkungspotenzial, nicht garantierte Wirkung
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Reizwörter in prüfbare Fragen übersetzen

Nicht über Definitionen streiten, sondern beobachtbare Fragen stellen

Wirkungspotenzial, Wirkung und Wirkungsrisiko unterscheiden

Nichtkompensation: schwere Barriere nicht mit Abfallvorteil verrechnen

Reverse Merit Order: kritischstes Feld begrenzt die Erfolgserzählung
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

Desinformation ist kein Sammelbegriff

Absichtliche, koordinierte, täuschende Manipulation — nicht jede Kritik

Fehler, Meinung, irreführende Behauptung, Täuschung nicht vermischen

Erst Muster aus Wiederholung und Fälschung rechtfertigt Einordnung

Diskurskultur heißt begründeter Konflikt, nicht Harmonie
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

TRANSFERFRAGE

Woran erkennst du, dass ein Gespräch den Korrekturraum verloren hat

— und was dokumentierst du trotzdem projektbezogen statt

personenbezogen?
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

PRAXISBEISPIEL

Kein Heldenepos — Kritik war teils falsch, teils nützlich.

Foto stammte nicht vom Markt: Behauptung sachlich korrigiert

Rückgabewagen stand hinter einer Stufe: berechtigtes Wirkungsrisiko

Verein verlegt Wagen, ergänzt zweite Annahmestelle, präzisiert Beitrag

Gemischte Bilanz ist realistischer als Sieg oder Niederlage
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W I R K U N G S Ö KO N O M I E

ZUSAMMENFASSUNG

Behauptung, Narrativ, Sorge und Wirkungsfrage sauber trennen

Wirkungspotenzial, Wirkung, Wirkungsrisiko und Reichweite unterscheiden

Klar widersprechen, ohne Personen abzuwerten; Grenzen schützen den Raum

Korrekturweg verbindet Kommunikation mit tatsächlicher Veränderung
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